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I.INFORMACIÓN GENERAL de la UGC 

 
CARGOS INTERMEDIOS:  
 

Dirección UGC Manuel Toledano Estepa 

Coordinación Cuidados Antonia Carmona Priego 

Jefatura de Grupo Isabel del Pino Zafra 
 

 
ESTRUCTURA FÍSICA:  
La UGC está integrada sólo por un CAP módulo T II, sin urgencias ni rehabilitación 

 
Centro de Salud cabecera: CAP Levante Norte: 

Centro tipo  Módulo T II  Centro de Salud. 

Dirección Levante Norte: Avda. Carlos III Núm. S/N 14014 Córdoba 

La apertura se realiza en  

Constitución en UGC 2.000 

Acreditación (Nivel y año) No acreditado 

Fue reformado Reforma y ampliación 2008. Reforma menor 2022. 

Superficie 1.290 m2 
Importe total obras efectuadas 
últimos 5 años  

Estado del inmueble 

El centro de Levante Norte ocupa un edificio que tiene ya una edad considerable, aunque 
ha sido reformado y ampliado anteriormente. El estado del inmueble es bueno tras las 
últimas actuaciones, aunque queda pendiente la limpieza de las fachadas y es necesario 
una ampliación de espacio. Sería bueno la instalación de un segundo ascensor en el 
centro. 

Descripción de las mejoras 
realizadas en el inmueble 

Se han eliminado las separaciones de las salas de espera, quedando un espacio más 
diáfano, amplio y accesible. Se ha colocado un zócalo vinílico en sustitución del existente 
de árido proyectado que acumulaba mucha suciedad y se ha pintado interiormente todo el 
centro incluyendo puertas. 
En planta baja se ha reformado el techo, iluminación y aire acondicionado de la zona de 
atención al público y vestíbulo principal, consiguiéndose una mejora acústica, estética y 
de luminosidad importante. 
Se ha sustituido el cuadro eléctrico general. 
Limpieza de fachadas con chorro a presión 
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I. INFORMACIÓN GENERAL de la UGFORMACIÓN GENERAL de la UG

UGC LEVANTE NORTE Población UGC Ratio UGC Población Distrito Ratio Distrito

TIS MF (pob >14) 23.271 1.451 276.133 1.369

TAEs MF 34.323 2.143 410.135 2.038

TIS PED (pob 13) 3.715 713 37.327 830

TAES PED 4.288 1.082 57.200 1.282

TIS EF (total pob) 26.986 1.448 313.460 1.271

TAES EF 38.611 2.146 467.335 1.900

Fuente: BDU 31/12/2023

    

       

II.POBLACIÓN
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Categoría Profesional UGC 

Auxiliares Administrativos 7 
Auxiliares Enfermería / TCAEs 2 
Auxiliares Recepción (Ayuntamiento) - 
Celadores Conductores 2 
Enfermería de Familia 16 
Enfermería de Familia D. de Apoyo - 
Enfermería Pediátrica 2 
Enfermería Gestión de Casos 1 
Enfermería Centros Educativos 1 
Enfermería de Residencias - 
Matrona 0,6 
Medicina de Familia 16 
Medicina de Familia D. de Apoyo - 
Odontología - 
Pediatría 4 
T.E.R. - 
Trabajo social 1 
Fisioterapeuta - 
Total UGC 52,6 

 

In
cr

em
en

to
 

Incremento de plantilla en los 4 últimos años: 
3 enfermeras (2 pediátricas y 1 centros educativos)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III.PROFESIONALES 
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Ho
ra

rio
s 

 
 Lunes a jueves de 08.00 a 20.00 horas 
 Viernes de 08.00 a 15.00 horas 
 Julio a 15 septiembre de 08.00 a 15.00 horas 

 
              Todos los profesionales ofertan una tarde a la semana. 
 

Ur
ge

nc
ias

/eq
ui

po
s  

No dispone de PAC 
 

Cr
on

as
 CAP_nombre Km a HURS 

crona en 
minutos a 

HURS 
PAC referencia Km a 

PAC  
Crona en 

minutos a PAC 

Levante Norte 9,6 12 UCCU Carlos Castilla 4,4 13 
      

 

Co
nv

en
io

 
Ay

un
tam

ien
to

  
 
 
No existe Convenio de Colaboración en Córdoba capital 
 
 
 

IV.ORGANIZACIÓN 
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Servicios nuevos comunes a todas las UGCs: 
 

 Atención a polimedicados, desde 2019  
 Cribado EPOC mediante espirometría, en 2019 
 Atención a pacientes con COVID y seguimiento de ellos y sus contactos. Vacunación desde 2020  
 Equipo de Atención a la mujer, desde 2020 
 Nuevas vacunas sistemáticas:  

o Meningococo ACWY, desde 2020 
o Meningococo B, desde 2021 
o Vacunación VPH en varones, a partir de 2023 
o Virus VRS  Niservimab, a partir de 2023 
o Herpes Zoster, a partir de 2023 

 Consulta de Acogida por Enfermería, desde 2021  
 Enfermería Pediátrica, desde 2022 
 Enfermería escolar desde 2022  
 Enfermería de residencia, desde 2022  
 Telemedicina, desde 2020  
 Consultas telefónicas, desde 2020  
 Difusión de actividades mediante RR.SS., desde 2020 
 Detección rápida de Ag EBHGA, desde 2021 
 Agendas de gestión administrativa, desde 2021  
 Sistemas Flash para pacientes diabéticos, desde 2022  
 Seguimiento de heridas crónicas, desde 2022 
 Conciliación de la medicación en RR.MM. 
 Protocolo de deshabituación a pacientes con fentanilo de acción rápida  
 Programa BenzoStop 
  

 
 
i 
Servicios específicos de la UGC:  
 

 Dotación de un ecógrafo nuevo en 2023 
 Dotación de un retinógrafo nuevo en 2023 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




   



   





























 

Distrito Córdoba y Guadalquivir 
Servicio Andaluz de Salud 
CONSEJERÍA DE SALUD Y CONSUMO                                                               

 

 

 

 pág. 9                                                                                                                                                                        Memoria UGC Levante Norte 2023 

 

 V.1. ACCESIBILIDAD 

De
m

or
a M

F 

 

 UGC Distrito Córdoba Distrito Guadalquivir 

media días demora demanda 
clínica 1,54 1,02 1,13 

media días demora consulta 
telefónica 1,51 1,39 1,36 

 

Co
ns

ult
a A

co
gid

a 

 
 Derivadas a medicina de familia Resueltas en enfermería 

 Total 
consultas % sobre total Total consultas % sobre total 

UGC 1.778 19,31 7.430 80,69 

Distrito Córdoba 33.416  39,32  51.563  60,68  
 

Ci
tas

 p
er

did
as

 

 
Consultas demanda clínica Consultas telefónicas 

MF 
Total 

consultas 
Total No 
acuden 

% No 
acuden 

Total 
consultas 

Total No 
acuden 

% No 
acuden 

UGC 70.601 4.919 6,97 41.277 1.345 3,26 

Distrito Córdoba 736.273   71.466 9,71  493.555 22.665  4,59 

 

 
Consultas demanda clínica Consultas telefónicas 

Pediatría 
Total 

consultas 
Total No 
acuden 

% No 
acuden 

Total 
consultas 

Total No 
acuden 

% No 
acuden 

UGC 11.971 1.651 13,79 3.778 241 6,38 

Distrito Córdoba 128.102 17.472  13,64 59.366 2411  4,06  
 

 
 
 

V.CIUDADANÍA 
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 V.2. PARTICIPACIÓN 
As

oc
iac

io
ne

s 

 
Asociaciones Social y Salud de la UGC Levante Norte 

 
 Asociación Mayores Fátima 
 Centro Municipal De Mayores Levante 
 Asociación Vecinos Amanecer Fátima 
 Asociación Vecinos Unión de Levante 
 Centro De Servicios Sociales Comunitarios Levante 
 ACOPINB (Jóvenes Con Discapacidad) 
 ASPA (Asociación Andaluza Por La Solidaridad y La Paz) 
 Fundación PROLIBERTAS 
 Casa LIBERTAD (Centro Acogida Para Personas Sin Hogar) 

 
Asociaciones Salud Córdoba 

 Asociación Cordobesa De Enfermos Afectados De Espondilitis 'ACEADE' 
 Asociación Cordobesa De Fibromialgia y Síndrome De Fatiga Crónica 'ACOFI Y SFC' 
 Asociación Cordobesa De Pacientes Anticoagulados (ACPA) 
 Asociación De Personas Discapacitadas Cordobesas "APDICOR" 
 Asociación Cordobesa De La Enfermedad Inflamatoria Intestinal 'ACEII' 
 Asociación Cordobesa De Parálisis Cerebral Y Otras Afecciones Similares "ASPACYS 
 Asociación Síndrome De Down De Córdoba 
 Federación Provincial De Asociaciones De Personas Con Discapacidad Física Y Orgánica De Córdoba 
 Asociación Sembrando Esperanza Desde Córdoba 
 Federación De Asociaciones De Celiacos De Andalucía 
 Asociación De Allegados Y Personas Con Enfermedad Mental De Córdoba "ASAENEC" 
 Asociación De Padres De Autistas De Córdoba Y Otros Trastornos Generalizados Del Desarrollo, Autismo 

Córdoba 
 Asociación Enfermedades Neuromusculares (ASENCO) 
 Asociación de Apoyo A Convivencia Con Lupus ACOLU 
 Asociación Española Padres Y Madres Apoyo A Investigación Distrofias Musculares Y Enfermedades Raras 

IRED 
 Asociación Andaluza  
 Asociación Lucha Contra Enfermedades Del Riñón. ALCER 
 Asociación Espina Bífida 

 
Asociaciones Sociales Córdoba 

 Asociación No Gubernamental AMBESSA 
 Plataforma Del Voluntariado De Córdoba 
 Federación De Educación Con Necesidades Especiales 
 Asociación Andaluza Para La Mediación Y Pacificación De Conflictos 
 Asociación Ayuda Al Menor (AYUMEN) 
 Asociación Cordobesa De Inicio Rehabilitación Del Alcoholismo Y Drogodependencias ACIRAD 
 Asociación Provincial Personas Sordas De Córdoba 
 Aso. Proyecto Don Bosco 
 Asociación Córdoba ACOGE 
 Asociación Familiares Y Amigos De Toxicómanos ARIADNA 
  
 A  
 Cruz Roja Española Asamblea Provincial 
 Asociación Proinmigrantes APIC 
 Asociación Padres Niños  
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 UGC Distrito 
Córdoba 

Grado total de satisfacción 84,30 84.71 
Grado satisfacción bloque 1 (limpieza / comodidad) 75,21 79.27 
Grado satisfacción bloque 2 (identificación / trato / confidencialidad) 85,12 85.40 
Grado satisfacción bloque 3 (valoración MF) 85,12 70.94 
Grado satisfacción bloque 4 (valoración EF) 81,82 82.93 
Grado satisfacción bloque 5 (atención no presencial) 78,51 72.28 
Grado satisfacción bloque 6 (cartelería) 77,69 79.84 
Grado satisfacción bloque 7 (demora) 57,85 59.16 
Grado satisfacción bloque 8 (personal administrativo) 83,47 83.16 

 

De
 q

ue
 se

 qu
eja

n 
los

 us
ua

rio
s 

 

 UGC Distrito 
Córdoba 

Nº total de reclamaciones 35 722 
Nº reclamaciones presentadas / 1.000 TIS 1,34 2,30 
Nº reclamaciones presentadas relacionadas con citas / 10.000 TIS 1,92 5,07 
Nº reclamaciones presentadas relacionadas con trato / 10.000 TIS 2,30 1.69 
Tiempo medio de respuesta a la ciudadanía 0,57 6,94 

 
Motivos más frecuentes 
1.- Asistencia sanitaria prestada 
2.- Comunicación profesional-usuario/a 
3.- Accesibilidad asistencial 
4.- Normas del centro 
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 VI.1. CONSULTAS  

Ac
tiv

id
ad

 as
ist

en
cia

l g
lob

al 

 
 

 
 
 
 
 UGC LEVANTE NORTE DISTRITO CÓRDOBA 
Presión asistencial media / profesional en centro en domicilio en centro en domicilio 
Medicina de Familia 33,86 0,72 30,61 1,06 
Enfermería de Familia 21,14 3,05 16,70 2,54 
Pediatría 22,12 0,00 21,33 0,06 

 
 
 
 

ACTIVIDAD ASISTENCIAL GLOBAL UGC   2023 
CATEGORÍA PROFESIONAL centro domicilio Total media/dia centro media/dia domicilio 
Medicina de Familia 115.852 2.467 118.319 472,87 10,07 
Enfermería de Familia 89.783 13.110 102.893 366,46 53,51 
Pediatría 16.890 0 16.890 68,94 0,00 
Enfermería Gestión de Casos 5.044 511 5.555 20,59 2,09 
Matrona 1.660 10 1.670 11,29 0,07 
Trabajo Social 1.096 63 1.159 4,47 0,26 
Personal administrativo 889 0 889 3,63 0,00 
TOTAL 231.214 16.161 247.375 943,73 65,96  

 
 

 
Ur

ge
nc

ias
 

 
 

ACTIVIDAD ASISTENCIAL URGENCIAS UGC LEVANTE NORTE 2023 

PAC centro domicilio Total 
media 

urgencias / día / 
centro 

media 
urgencias / 

día / domicilio 
No dispone de PAC     0 0,00 0,00 
      0 0,00 0,00 
      0 0,00 0,00 
TOTAL 0 0 0 0,00 0,00 

 

 
 

VI.ACTIVIDAD ASISTENCIAL 
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 VI.2. ACTIVIDADES EN POBLACIONES ESPECÍFICAS 

En
fe

rm
er

ía 
Ce

nt
ro

s E
du

ca
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os
 

 
CURSO ESCOLAR 2022 / 2023    

     

Centros Escolares en la UGC Número    

Escuelas infantiles (CEI / EI) 12    

CEIP 4    

CDP 1    

IES 2    

Otros (educación especial, otros)     

Total centros docentes 19    
     

PROMOCION DE SALUD    
     

 
Programa Creciendo en Salud 0-3 años 

Nº centros adscritos 2 
Nº talleres realizados 7 

Línea Temática Nº Talleres Nº Asistentes  
Bienestar Emocional     
Alimentación Saludable     
Actividad física y psicomotricidad     
Autonomía personal 7 111 

   
Programa Creciendo en Salud 3-12 años 

Nº centros adscritos 5 
Nº talleres realizados 95 

Línea Temática Nº Talleres Nº Asistentes  
Educación Emocional 47 1084 
Estilos de vida saludable 24 667 
Autocuidado y accidentalidad 21 554 
Uso positivo de las TICs 3 71 
Prevención consumo sustancias adictivas     
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Programa Forma Joven 
Nº centros adscritos 3 
Nº talleres realizados 74 
Nº Asesorías 97 

Línea Temática Nº Talleres Nº Asistentes  
Educación Emocional 18 511 
Estilos de vida saludable 5 188 
Sexualidad y relaciones igualitarias 22 575 
Uso positivo de las TICs     
Prevención consumo sustancias adictivas 29 693 

   
GESTIÓN DE CASOS 

En alumnos con problemas cónicos No disponible 

   
OTRAS ACTIVIDADES 

Tipo Actividad Nº Talleres Nº Asistentes  
Actuaciones de coordinación y colaboración en el Equipo de Promoción de la Salud 115 184 
Asesoramiento profesorado, personal no docente y/o familias 51 147 
Actividades de difusión y sensibilización (Presencial / Virtual) 26 770 
Talleres RCP/SVB 62 1309 

 

 
 

 

 
EG

C 
de

 R
es

id
en

cia
s 

 
INFORMACION GENERAL 

Residencias Mayores Residencias Discapacidad Residencias Enfermedad Mental 
Nº Residencias Total Residentes Nº Residencias Total Residentes Nº Residencias Total Residentes 

0 0 0 0 0 0 
     

ATENCIÓN A RESIDENCIAS DE MAYORES 

% Residentes 
con VIE 

% Residentes 
CCP  

% Residentes 
vacunados 

gripe  

% Residentes 
vacunados 

COVID 

% Residentes 
vacunados 
neumococo 

     
    

PROMOCION / PREVENCIÓN 

 Nº sesiones Nº residencias 
población 
objetivo 

(trabajadores / 
residentes) 

Higiene Manos    
Ola de Calor    

Otras    
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 VI.3. EFICIENCIA CLÍNICA / ACTIVDAD ASISTENCIAL 

Va
cu

na
ció

n 

COBERTURAS VACUNALES UGC Distrito Córdoba 
Vacunación infantil 

% Captación 99,38 99,59 
% Primovacunación 98,15 98,54 
% 1ª Tv 98,67 99,16 
% Vacunación Completa 98,00 97,71 
% 2ª Tv 97,5 97,96 
% Meningococo B 2 dosis 97,46 99,17 
% VRS < 6 meses 94,74 95,36 
% VRS nacidos 01/10/2023  31/03/2024 97,01 92,39 
% VRS < 1 año prematuros 87,50 94,29 

Vacunación en adolescentes 87,50 
% DTPa 6 años 99,06 93,76 
% VPH 97,17 94,29 
% DT 14 años 93,26 85,50 
% Meningococo ACYW 97,17 94,04 

Vacunación en adultos 
0 años 62,86 61,65 

% Neumococo 60  71 años  71,75 66,06 
 

Cr
ib

ad
os

 

 
 

CRIBADOS UGC Distrito Córdoba 
Cáncer de Cérvix 
% mujeres con citologías realizadas 32,16 31,78 
Cáncer de Mama 
% mujeres con mamografías screenning 80,67 76,56 
Cáncer Colo - rectal 
% invitación 63,72 60,39 
% test positivos 5,57 5,26 
% colonoscopias realizadas 55,38 52,29 
Retinopatía diabética 
% de retinografías realizadas 47,59 54,42 
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ENFERMEDADES MÁS PREVALENTES  
Prevalencia por 10.000 personas-año  

UGC Distrito 
Córdoba 

Dislipemia 3.092,68 2.684,06 
Hipertensión 2.715,58 2.413,54 
Artrosis, espondilosis 2.191,64 1.978,53 
Asma 1.507,36 1.247,46 
Trastorno de ansiedad 1.151,01 1.189,24 
Diabetes 1.107,32 958,2 

 
 

CRÓNICOS Y OTROS INDICADORES UGC Distrito 
Córdoba 

% Crónicos complejos priorizados con PAP 68,86 51,35 
% Crónicos complejos priorizados con PAP y Seguimiento Proactivo 92,78 90.19 
% Inmovilizados con valoración de riesgo de UPP 92,34 92,98 

 57,93 56,19 
% de DM con Hb glicada controlada 61,49 60,31 
% de EPOC fumadores con intervención antitabáquica 72,88 57,47 

 62,28 
 

 
 

VI.4. EFICIENCIA CLÍNICA / USO RACIONAL DEL MEDICAMENTO 

Me
di

ca
me

nt
o 

USO RACIONAL DEL MEDICAMENTO 

INDICADOR Estándar 
óptimo 

Indicador 
UGC 

Indicador DS 
Córdoba 

Tasa PVP_TAFE 214,15 224,51 210,81 
% Biosimilares 70,00 73,56 70,01 
% Reducción polimedicados 11,25 11,61 11,59 
Tasa Presión antibiótica 10,88 9,52 11,67 

 80,00 35,27 37,38 
% DDD Omeprazol / Total IBP 87,00 76,85 77,39 

% Reducción SYSADOAS 75,00 82,44 78,80 
% UD Simvastatina 80,00 63,37 65,56 

% DDD ISRS / Total antidepresivos 73,00 67,03 66,52 
% Citalopram, Fluoxetina, Sertralina / Total ISRS 74,00 60,72 61,01 

% Reducción combinaciones antidepresivos 75,00 25,00 6,78 

 16,00 33,62 27,58 
% Reducción tasa de BZD -2,00 -4,33 -5,48 
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Ce
nt

ro
 D

oc
en

te   

DOCENCIA 

CENTRO DOCENTE SI / NO Nº Tutores Nº Residentes 

MEDICINA DE FAMILIA SI 3 5 
ENFERMERÍA DE FAMILIA SI 0 0 

Pu
bl

ica
cio

ne
s e

 in
ve

st
iga

ció
n 

 

INVESTIGACIÓN 

Nº comunicaciones 15 
Nº publicaciones 0 
Nº proyectos investigación  3 
Nº otros proyectos investigación financiados  0 

 
 

Proyectos Investigación financiados 

Título IP (si miembro de la UGC) año 
financiación 

Premios 
 obtenidos 

Ninguno    
        
        
        
        
        

 

Se
sio

ne
s c

lín
ica

s 

 
 

FORMACIÓN 
Nº sesiones clínicas en Uso Racional Medicamento 0 
Nº sesiones clínicas en otras áreas temáticas 0 
  

Áreas temáticas tratadas  

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   
 
 

 
 

VII.INVESTIGACIÓN Y FORMACIÓN 
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Ac
tiv

id
ad

es
 co

n l
a C

om
un

ida
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Nombre Actividad Área temática Población Diana Fecha 
Nº 

Particip
antes 

Manejo y uso adecuado de los 
inhaladores. Atención primaria  Febrero 11 

Jornadas de Higiene del Sueño Sueño saludable Personas mayores, 
población general Marzo 22 

¿Qué beneficios aporta la actividad física 
a tu salud? Atención primaria  Marzo  

Diabetes y la importancia de comer 
saludable Atención primaria  Abril  

Higiene de manos Atención primaria  Mayo  
Día mundial sin tabaco Atención primaria  Mayo  
Implantación del Sistema Flash Atención primaria  Julio  
Primer Día Sin mascarilla Atención primaria  Julio  
Prevención de las Altas temperaturas 
sobre la salud Atención primaria  Julio  

Impulsemos la lactancia materna 
"ayudando y educando" Atención primaria  Septiembre  

"Estoy anticoagulado y me cuido" Atención primaria  Octubre  
"No estás sola" Eliminación de la violencia 
de genero Atención primaria    

Cómo me administro la insulina?  Atención primaria    
 
 
 
 
 

  
 
 

GR
US

Es
 

 

 
 

GRUSE 
Nº talleres Hombres Mujeres % asistencia Media citas / paciente 

0     

VIII.PROMOCIÓN DE SALUD 
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Pu
bli

ca
cio

ne
s e

n 
RR

.S
S.

  

Temática Red social Fecha publicación 

Taller ola de calor FACEBOOK 20/07/23 

RE
LA

S 

 
RELAS 

Municipio Fecha 
inicio 

Nº 
reuniones 
G. Motor 

Dispone de 
PLS (Si/No) 

Nº Actividades 
Programadas 

Nº Actividades 
Realizadas 

No dispone  0 0 0 0 0 
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Vi
gil

an
cia

 ep
ide

m
iol

óg
ica

 

 

Enfermedades más incidentes 
(superan > 1,5 veces la media de 2020, 2021 Y 2022) 

Índice 
Epidémico 
(últimos 3 

años) 

 

Enfermedad neumocócica invasora (77) (E.D.O.) 7,67  

Herpes Genital (56) (E.D.O.) 6,10  

Infección gonocócica (18) (E.D.O.) 4,07  

IRAS por Clostridium difficile (1009) (E.D.O.) 1,26  

IRAS por otras enterobacterias multirresistentes (96) (E.D.O.) 3,05  

Meningitis víricas (82) (E.D.O.) 3,24  

Sífilis (17) (E.D.O.) 5,10  
Tuberculosis (8) (E.D.O.) 3,05  
Yersiniosis (101) (E.D.O.) 3,83  
   
   

Brotes ocurridos en el año Nº de brotes Nº de casos 
Ninguno declarado     
      
      
      
      
      
      
   

    
 

 

IX.SALUD PÚBLICA 




   



   





























 
 

 

 

 X.PUNTOS DEL ACUERDO GESTION CLINICA 2023 

 

 




   



   





























 
 

 

 

   

 




   



   


